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DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL

5. PROGRAMA DE PENSION CIUDADANA PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DE 65 A 67 ANOS,
RESIDENTES EN LA DELEGACION IZTAPALPA

A. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.
Delegacion iztapalapa.

Unidad Administrativa: Direcciéon General Juridica y de Gobierno
Area Operativa: Direccion de Gobierno

B. OBJETIVOS Y ALCANCES

Contribuir al desarrollo de la politica social del Gobierno del Distrito Federal en Iztapalapa, complementando lo estipulado
en la “Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Afios,
Residentes en el Distrito Federal”, proporcionando a los adultos mayores de sesenta y cinco a sesenta y siete afios,
residentes en la demarcacion de lztapalapa, una pension_de $600.00 (seiscientos pesos MN 00/100), coadyuvando asi a
mejorar las condiciones de vida y a atenuar las desigualdades sociales que enfrenta este grupo en la sociedad. En el ejercicio
2010 el monto de seiscientos pesos se entregara en forma bimestral.

C. METAS FISICAS
Apoyar a 5,000 adultos mayores, de 65 a 67 afios de edad

D. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Subfuncién 13. Desarrollo y Asistencia Social.

Resultado 14. La desigualdad econdmica y sus consecuencias se reducen en la Ciudad de México.
Subresultado 02. Los adultos mayores tienen una vida digna que garantiza el respeto a sus derechos humanos.
Actividad Institucional 71. Servicios Delegacionales de apoyo social a adultos mayores.

E. MONTO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS
Para el ejercicio 2009, se programo la cantidad de $3, 000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.).

F. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Para ser beneficiario del Programa de Pensién Ciudadana para las Personas Adultas Mayores de 65 a 67 afios Residentes en
Iztapalapa, el interesado debe acreditar los siguientes requisitos:

1) Tener entre 65y 67 afios de edad,;
2) Residir en la Delegacion lztapalapa.
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Para lo cual debera presentar:

a).ldentificacidn oficial vigente con fotografia;

b).Acta de nacimiento ¢ documento idéneo que compruebe la edad;
c) Llenar directa e individualmente la solicitud, y

d) Comprobante de domicilio

El procedimiento de inscripcién, podra ser a través de los médulos que se instalaran en la Explanada de la Delegacion o
mediante visita domiciliaria.

e EIl Adulto mayor que cumpla con los requisitos, podra asistir, de manera directa e individual, a los médulos de
atencidn que en su caso establezca la Delegacion para tal proposito, presentandose con una identificacién oficial
que acredite su personalidad.

e También podra realizar la solicitud de incorporacion durante la visita domiciliaria que realicen el personal
designado por la delegacidn para tal efecto, o bien mediante una solicitud por escrito, firmada por el interesado y
acompafada de copia fotostatica de identificacion oficial con firma, donde aparezca correctamente su domicilio de
residencia actual

e Cuando el adulto mayor tenga un problema de salud que le impida solicitar personalmente la pension, podra
tramitarla a través de un familiar directo, en caso de carecer de éste, podra hacerlo por medio de un vecino
solidario, que asista al mddulo de atencion o con el personal designado por la delegacién, presentando la
identificacion oficial del adulto mayor, asi como su propia identificacion oficial.

e El personal asignado por la delegacién podra realizar una visita domiciliaria al adulto mayor, para verificar los
datos proporcionados

G. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

La delegacion, elaborara un padrén de los beneficiarios, a través del area responsable y de conformidad con lo establecido
en los presentes Lineamientos y Mecanismos de Operacion garantizara el apoyo econémico a los adultos mayores
habitantes de esta demarcacion.

Cada beneficiario de la pension recibird una tarjeta personal e intransferible, a través de la cual dispondra de los recursos.

H. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

El o la Adulta mayor que consideren que han sido vulnerados sus derechos se presentara ante el area que operara el
programa 0 a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), quienes daran curso legal, agotado el mismos
se emitird resolucién y en caso de inconformidad en contra de ésta, sera recurrible ante la Contraloria Internado de la
Delegacién lztapalapa.

I. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el Articulo 70 del la Ley de Desarrollo Social, que a la letra dice “Es obligacion de los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas, tener a la vista del publico requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisiéon puedan exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En virtud de lo anterior y de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona
que se considere indebidamente excluida de este Programa social podré llevar a cabo ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal o a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL) de conformidad con los articulos 72 y 73
del citado Reglamento, la solicitud correspondiente.
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J. MECANISMOS DE EVALUACION Y SUS INDICADORES.
Evaluacion Interna: Una vez concluido el Programa de Apoyo a Adultos Mayores de entre 65 y 67 afios de edad, el area
que operara el programa, evaluara la cantidad total de dinero entregado para determinar el grado de cobertura del programa.
Los indicadores cuantitativos del programa seran el nimero de beneficiadas/beneficiados, la cantidad de dinero entregado, y
el porcentaje de cobertura, de acuerdo con las familias beneficiadas.

Evaluacion externa, estara a cargo del Consejo de Evaluacion, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal.

K. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Cualquier persona puede participar con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar el programa en sus
instalaciones, por medio escrito, electrénico o verbal en la Sede de la Delegacion Politica y/o en el Portal de Internet oficial
6 en el &rea que corresponda.

L. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

A través del Consejo Delegacional de Desarrollo Social todas las acciones y programas, se vinculan entre si brindando la
informacion necesaria a los beneficiarios mediante reuniones, tripticos, carteles, invitaciones para que asistan y participen
de manera integral en el desarrollo social de su demarcacion, asi mismo con otras instancias del Gobierno del Distrito
Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y el Gobierno Federal, se generan préacticas de vinculacidn entre las
instancias encargadas de aplicar la politica social en materia de asistencia a fin de optimizar el uso de los recursos y la
infraestructura, ademas de propiciar una cultura de la corresponsabilidad.

Los programas contenidos en el presente Acuerdo son de caracter publico, no son patrocinados ni promovidos por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estos
programas con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos: Quien haga uso indebido de los
recursos de estos programas en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

Los programas contenidos en el presente Acuerdo son de caracter publico, no son patrocinados ni promovidos por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estos
programas con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos: Quien haga uso indebido de los
recursos de estos programas en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

Segundo.- El presente Acuerdo y sus respectivas reglas de operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Tercero.- Los casos no previstos en la presente Reglas de Operacion seran revisados por la Direccion General Juridica y de
Gobierno, asi como por la Coordinacion General de Asesores adscrita a la Jefatura Delegacional en Iztapalapa.

LA DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO Y ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
JEFATURA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA

(Firma)

CLARA MARINA BRUGADA MOLINA






